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全国制覇まであと７県！※詳細は中面をご確認ください。
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　今年は、コロナ明けすぐと比べて社
員の出張回数の増加が顕著だ。企業
の周年記念式典やアワードなどが東
京以外で開催される機会も多く、今
年前半だけでも仙台、大阪、金沢を
はじめ、全国10都市以上へ遠征した。
担当社員は、業務終了後に街へ足を
運び、その土地ならではの名物や郷
土料理を味わい、英気を養っている
らしい。こうした状況を受け、社員が
これまでに出張した都道府県を改め
て調査し、その結果を本号の表紙デ
ザインに反映した。調査の結果、最
多の社員は32都道府県を訪れている
一方、いまだ社員が訪れていない県
が7県あることも判明した。
なかでも、海の幸やうどんをはじめ、
数多くの名物を有する四国への出張
実績がない点は実にもったいない。

今後は四国での仕事を実現できるよ
う、企画提案の段階から積極的に「四
国推し」でアプローチしていきたい。

NEWS&TOPICS

STOPWATCHスタッフアルファコミュニケーションの近況を皆様にご紹介いたします。

気になる情報を見つけたらすぐにお問い合わせを。

　このたび、弊社が運営する子ども
の遊び場施設が、横浜市内の商業
施設において「TENANT OF THE 
YEAR 2025」を受賞した。
2年ぶり 4 度目となる今回の受賞は、
施設内の全テナントを対象に、集客
への貢献や接客品質、お客様満足度
などを総合的に評価し、特に優れた
実績をあげた店舗に贈られる賞で
ある。今回の受賞は、昨年実施した
店舗リニューアルを通じて、より快適
で安全な遊び環境の整備を進めると
ともに、お子さまの成長や好奇心を
育む遊びの充実に取り組んできたこ
とに加え、ガイド一人ひとりがお客様
に寄り添った接客を継続し、安心し
て利用できる施設運営を実践してき
たことが総合的に評価されたもので
ある。今後も、お子さまとご家族に安

心して利用いただける遊び場の提供
を通じて、より高い顧客満足の実現
とサービス品質の向上に努めるととも
に、「日本一の遊び場」施設づくりを
推進していく。

弊社が運営する子供の遊び場施設が
 「TENANT OF THE YEAR 2025」 受賞！

　海洋ごみ問題への理解促進を
目的とした「海ごみゼロウィーク」キャ
ンペーンの初日イベントが開催され、
弊社は会場運営を担当した。当日は
初夏らしい強い日差しが降り注ぐ中、
池袋駅近くの公園に約300名のコス
プレイヤーが集結。弊社は受付や誘
導、ステージへ登壇するVIPに関わ
る安全管理などを円滑に進行し、参
加者が安全に清掃活動へ取り組める
環境づくりを支えた。

個性豊かなキャラクターに扮した参
加者が街中でごみを拾う姿は多く
の来街者の目を引き、笑顔で声を掛
けられる場面も見られた。楽しみな
がら環境保全に取り組む新しいスタ
イルのイベントは、街全体を巻き
込んだ啓発活動として大きな賑わい
を見せ、海洋ごみ問題を身近な課題
として考えるきっかけとなる一日で
あった。

街から始まる海ごみゼロ

今年も全国へ、出張最前線

才
気
煥
発
単

　▽7月28日に発生した令和8年熊本地震は
最大震度 7という大規模災害。被害の程度
も甚大と日を追うごとの報道で知ることにな
る。中でも「イオンモール熊本」のガス爆発
を伴った事故は殊更に大きく報道され、我々
商業施設内で仕事をしているものとしては他
人事ではない事態である。▽国内の多くの
ショッピングモールが災害時の緊急避難所
の役割を担っているという。そんな中、死者
を出す事故に発展した今回の事態は業界の
みならず社会や街づくりのあり方をも大きく
再検討される要因となるはず。▽報道による

とモールの建築構造的には流石にガス爆発
を防ぐだけの強度は保たれていないらしい。
さすがにどんな建造物も（原発などは別とし
て）ガス爆発は想定していないのもわかるし、
過去にもそういう事故は起こらなかったらし
い。まさかの想定外ということが起こりうる
のが現実というものなのだろうか。今後は地
震発生後に直ちに店外に避難するようなマ
ニュアルになるのかもしれない。▽ご当地で
はさらに連日の酷暑が続き、市民にとっては
不安と不便と逆境のるつぼ、何もしてあげら
れない自分が歯痒い。今までも多くの地震

による二次被害は想像を絶する悲惨なもの
と察するが、その事故後対策はもとより、日
頃の対応に我々の業界も何かできないだろ
うかと災害発生のたびに思い、喉元を過ぎ
て熱さを忘れている。停電下での発電ワー
クショップとか、車中泊実演デモ、断水時
のトイレ作り体験、等等・・・ネット情報や
情報番組などでは頻繁に紹介されるものだ
が、リアル体験イベントとしてはどうだろう。
他人事とせず、ショッピングモールに提案し
てみるべきだろうか。

　残暑お見舞い申し上げます。日頃より弊社へのお引き立てを賜り深く
御礼申し上げます。気のせいではなく例年前年の記録を抜く猛暑が続い
ております。さらに先般熊本で起こった大地震には心が押しつぶされる思
いです。そんな中ですが、弊社の夏は比較的元気です。おかげさまで熱
中症に負ける社員も出ず、社員、パートナー総員120名は日夜それぞれ
のステージで活躍しております。さて、今年も早いもので世間はすでに折
り返しをしております。社会の動きはというとホルムズ海峡問題で原油製
品をはじめとして関連する様々な物資の調達問題や、止まらない円安、
そして昨年とは打って変わってのコメ在庫過多の状態、とりわけ物価の高
騰はとどまることを知らず、どうも住みにくい世の中になったものです。
そんな昨今ですがおかげさまで弊社は多くのお取引先様からお引き合い
をいただき、イベントだけでなく数年前から始動したキャラクターグッズな
どのイベント物販受託事業も好調に滑りだしています。そして昨年末から
受注した代々木公園の施設運営業務も昨年利用者数を大きく超える好
成績、迎えくる秋冬は前期にも増して忙しい1年になりそうな予感です。
社員一同、妥協することなく、より価値あるイベントや施設サービスを
世の中にご提供していければといい意味での緊張感の糸をピンと張って
おります。
お取引先様に於かれましては弊社を引き続いてのパートナー企業として
ご愛顧いただきたくお願い申し上げます。また協力会社様に於かれまして
は弊社とともに成長する仲間として今まで以上のお力添えをお願い申し上
げます。末筆ですが各社様の益々のご繁栄と皆様のご健勝を祈念いたし
まして残暑のご挨拶に代えさせていただきます。

ごあいさつ

　この春弊社のKPO事業に新しく
2店舗が加わった。
まず愛知県犬山市には東海地区2店
舗目となる「わん！だーランド」が誕
生した。登ったりすべったりが自由に
遊べる「わんコロくん」が子ども達に
大人気だ。毎月当社から提案してい
る制作案で 6月に提案をした「てるて
る坊主」は 176体も集まり、個性あ
ふれる「てるてる坊主」達は店内を
彩り、多くのお客様の注目を集めた。
次に、成田空港には、キッズプレイ
スオペレーション店舗初の空港内店
舗が誕生。空港ならではの多様なお
客様や天候の変化など、様々な「初
めて」に挑戦する店舗となっている。
屋外直結型店舗でもあり、展望デッ
キにつながる屋外スペースには、飛
行機を見に来た子ども達はもちろん

保護者にも大人気のエリアとなって
いる。来港者にとって空港という非日
常な場所だからこそ、一組ひとくみの
お客様との出会いを大切にし、記憶
に残る店舗を目指す。

広がるKPO事業、新たな一歩へ

まっさらな情熱と頼もしい経験を兼ね備えた、
４つの個性が新たに加入！
　弊社では今年、新卒 1名と中途
3名の新戦力が加わり、社内に活気
あふれる新しい風が吹き込んでいる。
事業推進室の狩野龍樹は、久 と々な
る期待の男性新入社員。明るく人懐っ
こい人柄に加え、式典現場での突然
の無茶ぶりにも動じない度胸をすで
に発揮しており、今後の成長に期待
が高まる。クルーマネジメント部店舗
配属の中途 3名も実に頼もしい。
向上心の塊である朝倉千愛希は、

店舗責任者として「日本一笑顔の溢
れる店舗づくり」を掲げる。経験豊富
なマネージャーの橋本郁代は、前向
きな姿勢と豊富な実績でチームを力
強く牽引。6月に北海道から上京した
田村妃和理は勤勉な努力家で、他
部署からのヘルプ依頼が絶えない
人気者だ。
個性が光る4名が紡ぐ新たな挑戦に、
ぜひご期待いただきたい。
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スタッフアルファの Facebook®

アルフ ァノ ヒ ト
毎号、スタッフアルファの「ヒト」にフォーカスしてご紹介する本コーナー。
今回は製造業、エンジニア等様々な業界を経験してきたクルーマネジ
メント部 藤田賢也にインタビューを行った。

Profile 
出　　　身 : 千葉県 
入社年度 : 2023年11月入社 
趣　　　味：釣り、料理
好きなもの：チョコボール（ピーナッツ）
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ー
ス
タ
ッ
フ
ア
ル
フ
ァ（
以
下
Ｓ
Ａ
）に
入
社
し
た
理
由
を

教
え
て
下
さ
い
。

　

新
卒
で
イ
ベ
ン
ト
業
界
に
は
進
む
こ
と
は
無
か
っ
た
で

す
が
、
大
学
時
代
か
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
１
つ
と
し
て
、

チ
ャ
リ
テ
ィ
ー
パ
ー
テ
ィ
の
受
付
や
進
行
補
助
を
し
て
お

り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
松
山
社
長
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

を
通
じ
て
出
会
い
、
転
職
を
考
え
て
い
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で

も
あ
っ
た
の
で
、
社
長
の
お
話
を
聞
い
て
「
面
白
そ
う
」

と
思
い
転
職
を
決
意
し
ま
し
た
。

―
Ｓ
Ａ
の
仕
事
に
就
い
て
や
り
が
い
を
感
じ
る
瞬
間
を

聞
か
せ
て
下
さ
い
。

　
ク
ル
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
に
な
っ
て
か
ら
感
じ
る
や
り

が
い
は
、
子
ど
も
た
ち
の
笑
顔
と
保
護
者
の
安
心
を
つ

く
り
出
せ
る
こ
と
で
す
。
日
々
の
経
験
を
通
じ
て
自
分

自
身
も
成
長
し
、
一
人
で
は
実
現
で
き
な
い
価
値
を
チ
ー

ム
で
創
り
上
げ
、
お
客
様
か
ら
「
あ
り
が
と
う
」、「
ま

た
来
ま
す
」
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
瞬
間
は
、
こ
の
仕
事

の
大
き
な
魅
力
の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。

―
仕
事
を
す
る
際
に
意
識
し
て
い
る
こ
と
、大
切
に
し
て

い
る
事
は
あ
り
ま
す
か
？

　

常
に「
相
手
の
期
待
を
超
え
る
こ
と
」
を
意
識
し
て
い

ま
す
。目
の
前
の
作
業
を
こ
な
す
だ
け
で
な
く
、お
客
様

や
働
く
ガ
イ
ド
が
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
考
え
、一
歩

先
を
見
据
え
て
行
動
す
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
安
全
を
最
優
先
に
し
な
が
ら
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

と
責
任
感
を
持
っ
て
取
り
組
み
、
改
善
を
積
み
重
ね
る

こ
と
で
、
自
分
自
身
も
成
長
し
続
け
ら
れ
る
よ
う
心
掛

け
て
い
ま
す
。

―
こ
れ
ま
で
で
印
象
に
残
っ
て
い
る
案
件
や
エ
ピ
ソ
ー
ド

が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
一
番
印
象
に
残
っ
て
い
る
の
は
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
系
企
業

様
の
進
行
案
件
で
す
ね
。
初
め
て
担
当
し
た
案
件
で
も

あ
り
準
備
段
階
で
は
様
々
な
こ
と
を
上
司
に
確
認
し
調

整
し
な
が
ら
進
め
ま
し
た
。
当
日
の
現
場
で
は
様
々
な

ご
指
摘
を
い
た
だ
き
、
落
ち
込
ん
だ
部
分
も
あ
り
ま
し

た
が
、
社
長
や
先
輩
社
員
の
フ
ォ
ロ
ー
も
あ
り
ト
ラ
ブ
ル

も
な
く
無
事
に
終
え
、
お
客
様
か
ら
の
あ
り
が
と
う
の

言
葉
を
い
た
だ
い
た
際
は
涙
が
出
そ
う
で
し
た
。

―
仕
事
が
忙
し
い
時
の
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
方
法
や
、モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
保
ち
方
を
教
え
て
下
さ
い
。

　

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
方
法
は
ち
ゃ
ん
と
寝
る
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
多
少
連
勤
が
続
い
て
も　

時
頃
に
は
寝
る
よ
う

に
し
て
、
毎
日
７
時
間
ぐ
ら
い
睡
眠
を
と
る
よ
う
に
し
て

ま
す
。
ま
た
、お
客
様
か
ら「
あ
り
が
と
う
、ま
た
来
る
ね
」

と
帰
り
際
に
仰
っ
て
い
た
だ
い
た
時
は
今
日
も
良
い
接
客

が
で
き
た
な
と
嬉
し
く
な
り
ま
す
し
、
ま
た
明
日
も
頑

張
ろ
う
と
励
み
に
な
り
ま
す
。

―
今
後
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
こ
と
、
取
り
組
ん
で
み
た
い

企
画
は
あ
り
ま
す
か
？

　

子
ど
も
た
ち
の
「
ま
た
来
た
い
！
」
を
増
や
せ
る
よ

う
な
、
季
節
感
や
地
域
性
を
取
り
入
れ
た
体
験
型
イ
ベ

ン
ト
を
企
画
し
て
み
た
い
で
す
。
ま
た
、
保
護
者
の
方
に

も
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
参
加
型
イ
ベ
ン
ト
や
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
を
実
施
し
、
家
族
み
ん
な
で
思
い
出
を
つ
く
れ

る
空
間
づ
く
り
に
挑
戦
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
店
舗

の
魅
力
向
上
と
リ
ピ
ー
タ
ー
の
増
加
に
つ
な
が
る
企
画
を

積
極
的
に
発
信
し
て
い
き
た
い
で
す
。

―
ス
ポ
ー
ツ
文
化
制
作
部
↓
Ｃ
Ｍ
部
へ
の
異
動
後
の

変
化
は
あ
り
ま
し
た
か
？

　

異
動
後
に
感
じ
た
変
化
は
、
今
ま
で
以
上
に
ご
利
用

す
る
お
客
様
と
の
距
離
が
近
く
な
っ
た
よ
う
に
感
じ
ま
し

た
。
今
ま
で
も
お
客
様
と
接
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
し
た

が
、１
つ
の
イ
ベ
ン
ト
で
の
場
面
で
の
こ
と
が
多
く
、
長
期

的
に
同
じ
場
所
で
実
施
と
い
う
こ
と
は
少
な
か
っ
た
の

で
、お
客
様
に
顔
を
覚
え
て
も
ら
っ
て
声
を
掛
け
て
も
ら
っ

た
り
す
る
頻
度
は
増
え
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

―
店
長
と
し
て
気
を
つ
け
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　

店
長
と
し
て
心
掛
け
て
い
る
の
は
、
ガ
イ
ド
一
人
ひ
と

り
が
安
心
し
て
力
を
発
揮
で
き
る
環
境
を
つ
く
る
こ
と
で

す
。
現
場
で
は
な
る
べ
く
見
守
る
様
に
し
、
困
っ
た
時
に

は
す
ぐ
に
相
談
で
き
る
関
係
づ
く
り
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
お
客
様
満
足
と
安
全
を
最
優
先
に
考
え

な
が
ら
、
チ
ー
ム
全
員
が
同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
成
長
で

き
る
よ
う
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
よ
う
に
努
力

し
て
ま
す
。

株式会社スタッフアルファコミュニケーション
クルーマネジメント部

藤 田  賢 也 （ふじた けんや）

スタッフアルファはいまFacebookが大きな盛り上がりを見せています。
長年親しんできたブログを卒業し、Facebookへ本格シフト！ 
オフィスでのちょっとした出来事や現場の一幕など、「SAの日常」を
楽しくタイムリーにお届けしています。
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