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Energetic power
元気力

Perfect image

SEVEN CORE
VALUE

for ACHIEVE
‘‘Fun time’’

パーフェクトイメージ

Bird view
バードビュー

Optimization
of a company and an enterprise

企業と事業の最適化

Level of awareness
意識レベル

A feeling of speed
速度感

Professionalism
プロフェッショナリズム

1. 社員一人ひとりの元気力（個人エネルギー）
2. 会社・現場・店舗における元気力（職場環境演出）
3. 業績を伸ばす元気力（売上・業績向上）
4.ライバルに勝つ元気力（競合優位性）
5.お客様に伝わる元気力（接客マインド）
6. 課題解決させようとする元気力（課題解決力）
7. 成長しようという元気力（向上心）

1.目標を達成するという成功イメージ
2. 思い描いた作品の成功イメージ
3. 理想的な会社のイメージ（君の役割）
4. 勝利するというイメージ（勝てる企画・勝てる営業）
5.自分自身の成長イメージ
　 （1年でどんな成長を遂げるか）

1. 事業の最適化（採算性の低い事業に対する見直し）
2. 戦略の最適化（営業手法、企画提案手法）
3.ブランドの最適化（効果的なPR施策）
4. 業務の最適化（時間効率、業務分担）
5. 社内の最適化（社内インフラ、設備投資）
6. 人財の最適化（社員教育、人事計画）
7. 経営の最適化（財務と資金計画）

1. 社員としてのBV
2. 業界人としてのBV
3.目標に対するBV
4. 社会に対するBV
5. 商品に対するBV
6.ビジネスに対するBV
7. 人間としてのBV

1. 時間に対する意識レベル
　 （作業時間を意識しているか）
2.クオリティに対する意識レベル
　 （完成度を意識しているか）
3. 仲間意識に対する意識レベル
　 （チームワークを意識しているか）
4. 責任に対する意識レベル
　 （責任感を意識しているか）
5. 社会に対する意識レベル
　 （コンプライアンスを意識しているか）

1.ビジネスマンとしてのプロ意識
　 ①社会人としての一流の気遣い・配慮ができる意識
　 ②顧客を獲得し、その要求に極力応えようと積極的に取り組む意識
2. 接客業としてのプロ意識
　 ①最高の接客を目指す意識
　 ②接客水準を組織的に高めようとする意識
　 ③自社の接客に商品としての価値・誇りを持てる意識
3.イベントプロデューサー、ディレクター、ネイリスト
　 としてのプロ意識
　 ①時代の最先端を知ろうとする意識
　 ②与えられた範囲内で最高の完成度を目指そうとする意識
　 ③正当な利益を確保する中でクライアントを満足させようと取り組む意識

1. 意思決定の速度感
2.レスポンスという速度感
3. 時間厳守という速度感
4. 時間短縮という速度感
5. 行動開始の速度感
6. 体感的速度感
7. 競争的速度感　　

心躍るひとときを創るための7つの目標

スタッフアルファコミュニケーションは、
「人が主役の非日常」を創ります。

アルフ ァノ ヒ ト
毎号、スタッフアルファの「ヒト」にフォーカスしてご紹介する本コーナー。
今回は、大手商業施設での経営幹部を歴任してきた流通業界のプロ
フェッショナルであり、5年前より当社の顧問として会社の成長を支え
てきた毛利裕一に、ロングインタビューを行った。

Profile 
1950年東京都墨田区生まれ。
早稲田大学卒業後、西武百貨店に入社。約35年間、ディベロッパー
業務に従事し営業政策部長を務めたのち、JR東日本都市開発、
錦糸町ステーションビルの経営幹部を歴任。
定年後、2016年にスタッフアルファの顧問に就任。
SC経営士。趣味はサッカーと海外旅行。

A L P H A  N O  H I T O

Ｓ
Ａ
と
の
関
係
が
ス
タ
ー
ト
し
た
の
は
、

松
山
社
長
が「
高
校
の
後
輩
」
だ
っ
た
か
ら
。

ー
就
任
さ
れ
て
丸
５
年
と
な
り
ま
す
が
、
改
め
て

顧
問
に
な
ら
れ
た
き
っ
か
け
を
教
え
て
い
た
だ
け

ま
す
か
。

　
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
時
代
、
知
人
の
紹
介
で
松
山
社
長

と
出
会
い
、
実
は
自
分
の
高
校
の
後
輩
で
あ
る
こ
と

が
発
覚
。こ
れ
も
何
か
の
縁
だ
と
感
じ
、自
分
の
担
当

施
設
の
イ
ベ
ン
ト
を
ス
タ
ッ
フ
ア
ル
フ
ァ
（
以
下
Ｓ
Ａ
）

に
や
っ
て
も
ら
う
こ
と
に
な
っ
た
の
が
は
じ
ま
り

で
す
。
以
来
、
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
と
し
て
多
く
の
イ
ベ

ン
ト
を
任
せ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
６
５
歳
で
定
年

を
迎
え
た
際
、
松
山
社
長
よ
り
「
売
上
１
０
億
円
を

超
え
る
会
社
に
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
が
、
自
分
た
ち

に
は
ま
だ
ま
だ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
含
め
て
足
り
な
い

部
分
が
あ
る
の
で
、
力
を
貸
し
て
ほ
し
い
。」
と
い
う

オ
フ
ァ
ー
を
受
け
て
、
顧
問
に
な
り
ま
し
た
。

ー
外
か
ら
見
た
Ｓ
Ａ
と
内
か
ら
見
た
Ｓ
Ａ
、
違
い

は
あ
り
ま
す
か
？

　

正
直
、
取
引
先
時
代
は
社
長
の
ワ
ン
マ
ン
企
業
だ

と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
実
際
は
そ
う
で
は
な
か
っ
た

で
す
。
特
に
、
プ
ロ
パ
ー
で
入
社
し
た
若
手
は
Ｓ
Ａ
に

対
す
る
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
が
高
く
、
意
思
を
も
っ
て
仕

事
を
し
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

「
井
の
中
の
蛙
」
に
な
ら
な
い
よ
う
、

ビ
ジ
ネ
ス
や
業
界
の
知
識
を
つ
け
て
ほ
し
い
。

ー
流
通
業
界
の
基
礎
知
識
か
ら
プ
ロ
の
視
点
ま
で

学
ぶ
「
流
通
毛
利
塾
」
や
、
新
聞
記
事
を
持
ち

寄
り
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
う
「
毛
利
ゼ
ミ
」

な
ど
、
社
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
研
修

を
主
催
さ
れ
て
い
る
毛
利
顧
問
で
す
が
、
こ
れ

ら
は
ど
う
い
う
意
図
で
企
画
さ
れ
て
い
る
の

で
す
か
？

　

Ｓ
Ａ
は
小
さ
な
会
社
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
社
会

人
と
し
て
「
井
の
中
の
蛙
」
で
あ
る
こ
と
が
気
に

な
っ
た
。
こ
れ
か
ら
事
業
を
広
げ
て
い
く
際
に
、

色
々
な
人
と
の
接
点
が
生
ま
れ
て
く
る
う
え
で
、

ビ
ジ
ネ
ス
や
業
界
に
関
す
る
会
話
が
で
き
な
い
と

恥
を
か
く
。

そ
こ
で
、
少
し
で
も
知
識
を
つ
け
て
も
ら
い
た
い
と

思
い
、
勉
強
会
や
ゼ
ミ
を
開
催
し
て
ま
す
。
特
に
、

流
通
業
界
に
関
す
る
研
修
で
は
、
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
と

し
て
の
視
点
や
業
界
人
だ
か
ら
こ
そ
知
っ
て
い
る

情
報
な
ど
を
共
有
し
、Ｓ
Ａ
内
に
も
「
流
通
の
プ
ロ
」

を
育
て
ら
れ
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
も「
攻
め
」の
姿
勢
を
崩
さ
な

か
っ
た
ス
タ
ッ
フ
ア
ル
フ
ァ
。

ー
ま
だ
ま
だ
発
展
途
上
の
Ｓ
Ａ
で
す
が
、率
直
に
、

毛
利
顧
問
の
Ｓ
Ａ
に
対
す
る
評
価
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　
こ
の
一
年
間
、
つ
ま
り
コ
ロ
ナ
禍
を
通
し
て
、Ｓ
Ａ

は
あ
る
意
味
す
ご
く
成
長
し
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

そ
の
要
因
は
、〝
会
社
と
し
て
投
資
を
惜
し
ま
な
か
っ

た
こ
と
〞だ
と
思
い
ま
す
。
私
の
知
り
合
い
の
企
業
で

は
、
と
に
か
く
経
費
な
ど
の
出
費
を
抑
え
て
経
営
を

ま
わ
し
て
い
く
と
こ
ろ
が
多
か
っ
た
よ
う
で
す
が
、

Ｓ
Ａ
は
オ
ン
ラ
イ
ン
ル
ー
ム
を
作
っ
た
り
、
ス
マ
ー
ト

抽
選
会
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
た
り
、
さ
ら
に
は
社
内

の
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
化
な
ど
、
む
し
ろ
「
攻
め
」
の

姿
勢
で
新
し
い
ス
タ
イ
ル
を
模
索
し
た
結
果
、
会
社

の
将
来
に
も
の
す
ご
く
良
い
影
響
を
与
え
た
と
思
い

ま
す
。
ま
た
、
こ
の
状
況
下
で
も
社
員
に
と
っ
て
よ

り「
良
い
会
社
」に
な
る
よ
う
、「
働
き
方
」や「
評
価
」、

「
福
利
厚
生
」
を
見
直
し
た
り
、
新
卒
採
用
を
今
年

も
実
施
し
た
り
な
ど
、
社
内
の
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
に
も

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
が
素
晴
ら
し
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

使
命
は
、売
上
１
０
億
円
の
会
社
に
す
る
こ
と
。

ー
そ
れ
で
は
、
今
後
の
毛
利
顧
問
の
Ｓ
Ａ
に
お
け

る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、「
売
上
１
０
億
円
達
成
」。
そ
の

た
め
に
自
分
が
で
き
る
こ
と
は
、
長
年
培
っ
た
経
験

と
人
脈
を
提
供
す
る
こ
と
し
か
な
い
。
た
だ
、
ま
だ

ま
だ
そ
れ
を
活
か
し
き
れ
て
い
な
い
の
で
、も
っ
と
も
っ

と
私
を
う
ま
く
使
い
こ
な
し
て
ほ
し
い
な
と
思
っ
て
い

ま
す
。

ー
最
後
に
、
毛
利
顧
問
が
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
時
代
か

ら
今
ま
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
と
し
て
大
切
に
し
て

い
る
こ
と
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
時
代
の
会
社
の
社
長
に
言
わ
れ
た

「
常
在
戦
場
」
と
い
う
言
葉
は
今
も
常
に
意
識
し
て
い

ま
す
。
働
い
て
い
る
時
は
い
つ
も
戦
場
に
い
る
つ
も
り

で
、
緊
張
感
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、

「
実
る
ほ
ど
頭
を
垂
れ
る
稲
穂
か
な
」
と
い
う
考
え

方
も
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
偉
く
な
れ
ば
な
る
ほ
ど

部
下
に
対
す
る
思
い
や
り
を
持
ち
、
部
下
相
手
で
も

「
あ
り
が
と
う
」
を
忘
れ
な
い
な
ど
、
当
た
り
前
の
こ

と
が
当
た
り
前
に
で
き
る
こ
と
が
す
ご
く
重
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
あ
と
は
義
理
人
情
か
な
（
笑
）。

ー
素
敵
な
お
話
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
Ｓ
Ａ
の
さ
ら
な
る
進
化
に
向
け
て
、

サ
ポ
ー
ト
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
！

株式会社スタッフアルファコミュニケーション 顧問
SC経営士

毛利 裕一 （もうり ゆういち）

当社のネイルブランド「Fairy’s」
HPがリニューアルOPEN
店舗公式 Instagramも開設！

日々の“Fun time”をお届け！
「アルファノココロ＋～Fun time Diary～」
社員ブログが心機一転、再始動！

Fairy’s HP TOP Information



　オンライン配信事業を展開して約
1年。当社のオンラインイベント内で
の空間演出は更なる進化を遂げた。
それは、「バーチャルステージシス
テム」の導入である。実際のステー
ジとほぼ同等のバーチャル空間を
再現し、臨場感のある映像配信を
実現。また、ステージ上にはビデオ

通話ソフトからの映像、スライド資料、
会社ロゴなどを表示する5点の大画
面を投影。これまで以上に、顧客か
らのご要望に応じた多様な表彰式・
シンポジウムなどの演習・配信を
行う。今後も進化する空間演出に
注目である。

新たな空間演出で進化！  BtoBオンラインイベント

　日本でも本格的にスタートした
新型コロナワクチン接種。当社では、
6月末より行政や職域などワクチン
接種会場の運営業務を受託して
いる。連日の現場は大人数のスタッフ
が同時に動くこともあり、難易度は
決して低くない業務ではあるが、
これまでの経験で培った「運営力」
を存分に発揮し、さらに受注を拡大
させていく予定だ。

緊急事態だからこそ
活かされる運営ノウハウ。
ワクチン接種会場の
運営業務　6月に当社オフィスのワーキング

スペースをリニューアルした。
「美味しいコーヒーをいれるお洒落
なカフェ」をコンセプトに、ウッディ
テイストのデスクとモダンなチェアを
組み合わせ、流行りのスタンディング
デスクも取り入れることで、スタイ
リッシュな環境に一新。そしてフリー
アドレス化も実現し、部署を超えた
コミュニケーションも増加。業務効
率の向上だけでなく、スタッフアル
ファらしい “元気力” の溢れる空間
に変貌を遂げた。

ワーキングスペース
リニューアル

　今年も新卒社員として、金子紅葉
と平野歩の2名が入社、事業推進室
へ配属された。金子はバイリンガル
で音楽も嗜むというが、長机を運べ
ないほど力仕事が大の苦手という

一面も。平野は控えめな性格と思い
きや、演劇を磨いた過去もあるという。
社内だけでなく現場でも切磋琢磨
する原石は、これから更なる輝き
を放ってくれるに違いない。

新卒ルーキーズ、そのキャラクターとは　今期、当社では2つのプロジェクト
が始動。1つは DXに関わる社内
インフラや新商品・新事業の開発を
行う「DX推進プロジェクト」。
そしてもう1つは「社内 eスポーツ 
サークル」の発足だ。実はこの企画、
どちらも「社内課題解決コンテスト」

の最優秀賞のアイディアで、いずれ
も若手社員からの発案によるもので
ある。デジタルネイティブである若手
社員たちが創る未来のスタッフアル
ファにご注目いただきたい。

若手社員による2大プロジェクト
DX推進プロジェクト & eスポーツサークル発足

NEWS&TOPICS

STOPWATCHスタッフアルファコミュニケーションの近況を皆様にご紹介いたします。

気になる情報を見つけたらすぐにお問い合わせを。

新入社員

　子供向け室内遊び場の運営協力
を手掛けるキッズプレイスオペレー
ション事業。これまでは関東を中心
に出店のサポートをしてきたが、
2021年 3月、宮城県利府の大型
商業施設内に新店がオープンした。
この社会情勢を鑑みて、ソーシャル
ディスタンスを保ちながら一人遊び
でも十分に楽しめる遊具を中心に
選定。お客様に安心安全なサービス
を提供している。今回の東北出店は
我々が運営協力をする「ブランド店
舗」の拡大へ大きな足掛かりとなり、
“日本一の遊び場”という大きな目標
にまた一歩近づいた。

キンダープラッツ9号店
OPEN 東北

初出店！

Virtual

記事掲載

社内環境
整備

才
気
煥
発
単

　▽コロナの感染拡大が止まらない。度重
なる緊急事態宣言もすでにほとんどの効力を
感じないし、国民にもその意識は極めて希薄
のようである。最初の緊急事態宣言と比較
するとその捉え方が大きく違うのは歴然として
いる。▽最初の宣言時には早々に有名人の死
亡記事に恐怖心も相まって私もステイホーム
で近所の河川敷を自転車散歩する毎日であっ
たが、ありがたいことに今日現在、従業員に

陽性者は出ていないこともあって何か中途
半端に他人事である。▽一方、ワクチン接種
会場の運営案件が続いている。コロナに現場
を奪われた我々が皮肉にもコロナによって
現場を得ている。納得しているわけではない
がこれはこれでありがたい受注、去年には
なかった案件である。▽感染を抑えることが
最重要課題であるが一方では感染拡大時
にも何かしらビジネスを継続しなければいけ

ない状況。事実、リモート配信など今までほと
んどなかったジャンルが我々のカテゴリー
として発生している。ある種の事業領域の
拡大になっている。▽リアルイベントは中止
状態だが収束後に反動で販促市場が活気
付くとの声をよく聞く。が、そこはまだ先の話、
今が企業の進化にとってのターニングポイント
になることだけは確かなようである。

　残暑お見舞い申し上げます。長びくコロナ禍で感染拡大が収まらない
昨今、オリンピックが史上最多のメダルを獲得して終了いたしました。
開催の可否を問われたこの世界的なイベントも終わってみれば数々の
ドラマを生み出し、個人的には十分にこのスポーツの祭典を実感できた
と思います。そしてこの大会がコロナの流行なく有観客で開催されたと
したら今よりもさらに感動的なシーンと、大きな経済効果が生まれた
だろうと思わずにはいられません。このコロナ禍で飲食店をはじめ多くの
事業者の皆様が未曽有の困難と闘っている一方ではすでに回復している
業態、影響のない業種もあり、新聞の見出しには過去最高の事業利益
をたたき出している企業も少なくないといった悲喜こもごものようです。
　さて、弊社といえば昨年の苦境から依然として集客促進施策はすべて
中止、市場環境は大きな進展を見ないもののオンライン事業や非接触
コンテンツのご提案をクライアント様にご採用いただき、厳しい中にも少し
ずつ、着実に右上がりで戻してきております。これも日頃よりご愛顧
いただいております各社様のご厚情によるところと感謝にやみません。
巷では秋以降回復基調、とか今年度はまだ収束を見ないとか様々な業況
予測が飛び交っておりますが、取引先各社様に於かれましてもどうぞ
ご商売のご成功に向けていい秋風が吹きますよう心より願っております。
最後になりますが皆様のご健勝とご繁栄を重ねてお祈り申し上げます。

ごあいさつ

　当社のコミュニケーションサービス
事業の一環として、スマホ動画編集
サービス「TSUNAGIYA（つなぎや）」
を新たにリリースする。こちらは主に
企業様の事業紹介の映像を作成
するサービスだ。スマホで撮影した
動画をお送りいただくだけで、動画
の編集はもちろん、ナレーションや

BGMなどの演出を加えたプロ仕様
の作品に仕上げて提供する。
早さ、安さ、手軽さを揃えたこの
サービスは、事業紹介だけでなく、
PR映像・商品説明・採用活動や
説明会など、様々な分野における
活用が期待できる。是非お気軽に
ご利用いただきたい。

新たな出会いもつなぎたいTSUNAGIYA始動！
　日経トップリーダー 会 報 誌
「Monthly」2021年3月号において、
当社のオンライン事業に関する特集
記事が掲載された。企業理念に込め
られた代表松山の想いやコロナ禍で
奮闘する経営者に向けたメッセージ
と共に、現在のオンライン事業の取
り組みや開発中の中小企業向け動画

サービスなど、コミュニケーション
サービスプロバイダとしての新たな事
業展開に関して紹介していただいた。
コロナ禍で一時は窮地に陥った当社
の進化について、代表松山が語った
内容とは・・・！？当社にご来社の
際は是非ご覧いただきたい。

代表松山が熱弁！日経トップリーダー会報誌に掲載


